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शासि पनरपत्रक - 

राज्य शासिाच्या महसूल नवभागामार्ण त अिेक धोरणात्मक निणणय घेतले जात आहेत. सदर 
धोरणात्मक निणणय राबनवण्याची जबाबदारी राज्य शासिाच्या क्षते्रीय कायालयाांकडे सोपनवण्यात आली 
आहे. त्यामुळे तालुका, नजल्हा, नवभाग अशा स्तराांवर राज्य शासिाची कायालये कायणरत असूि या 
कायालयाांशी सवणसामान्य जितेचा थेट सांबांध येत असतो. जितेच्या तक्रारी समजुि घेणे, त्याांच्या 
अडीअडचणी दूर करणे, शासिाच्या नवनवध योजिा इत्यादींची मानहती देणे, इत्यादी कामे स्थानिक 
कायालयातील अनधकारी याांिी करणे अपेनक्षत आहे. त्यामुळे जिमािसाांत लोकानभमुख शासिाची प्रनतमा 
तयार होते. परांतू शासिाच्या असे निदणशिास आले आहे की, जेव्हा लोक तक्रारी / गाऱ्हाणे घेऊि 
स्थानिक कायालयात जातात तेव्हा अनधकारी / कमणचारी कायालयात उपस्स्थत िसतात. लोकाांच्या 
तक्रारींची दखल ि घेतल्यािे व त्याांचे समाधाि ि झाल्यािे ही सवण जिता त्याांच्या तक्रारी/म्हणणे घेऊि 
मांत्रालयात येतात. सबब लोकाांच्या तक्रारींची दखल घेणे, त्याांचे समाधाि करण्यासाठी खालीलप्रमाणे 
उपाययोजिा करण्यात याव्यात. 
 

1) राखीव वळे: कायालयात येणाऱ्या अभ्यागताांसाठी मध्यवती िोंदवही ठेवावी. प्रत्येक महसूल 
अनधकाऱ्यािे (नजल्हानधकारी, उपनजल्हानधकारी, उपनवभागीय अनधकारी, तहसीलदार व िायब 
तहसीलदार) सवण कायालयीि कामकाजाच्या नदवशी दुपारी ०३.०० ते ०५.०० ही वळे सवणसामान्य 
िागनरकाांच्या भेटीसाठी आनण त्याांच्या तक्रारी निवारणासाठी अनिवायणपणे राखीव ठेवावी. 

2) बैठकाांचे नियोजि: सदर राखीव वळेेत (दुपारी ३ ते ५) कोणत्याही अांतगणत बैठका अथवा स्व्हनडओ 
कॉन्र्रन्न्सगचे (VC) नियोजि करू िय,े जेणेकरूि िागनरकाांिा पूणण वळे देता येईल. 

3) सूचिा र्लक: या राखीव वळेेबाबतची मानहती देणारा र्लक कायालयाच्या प्रवशेद्वारावर आनण 
अनधकाऱ्याांच्या दालिाबाहेर दशणिी भागात ठळकपणे लावण्यात यावा. 
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4) अपवादात्मक पनरस्स्थती: जर काही अत्यांत तातडीच्या शासकीय कामामुळे/ नियोनजत शासकीय 
दौऱ्यामुळे/मा. मांत्री महोदयाांच्या ककवा उच्चस्तरीय अनधकाऱ्याांच्या अध्यक्षतेखाली आयोनजत 
बैठकीमुळे अनधकारी कायालयात उपस्स्थत राहू शकणार िसतील, तर तशी पूवणकल्पिा सूचिा 
र्लकावर प्रनसद्ध करावी आनण िागनरकाांचे अजण स्वीकारण्यासाठी पयायी सक्षम अनधकाऱ्याची 
नियुक्ती करावी. 

02. सदर शासि पनरपत्रक महाराष्ट्र शासिाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर 
उपलब्ध करण्यात आला असूि त्याचा सांकेताक 202609091643002348 असा आहे. हे पनरपत्रक 
नडजीटल स्वाक्षरीिे साक्षाांनकत करुि काढण्यात येत आहे.  

महाराष्ट्राचे राज्यपाल याांच्या आदेशािुसार व िावािे.  
 
 
 

        (व्यांकटेश आयलािे) 
       कायासि अनधकारी, महाराष्ट्र शासि 
 

प्रत, 
1) मा. राज्यपाल याांचे सनचव, राजभवि, मुांबई, 
2) मा. मुख्यमांत्री याांचे अपर मुख्य सनचव, मांत्रालय, मुांबई, 
3) मा. उपमुख्यमांत्री (िगर नवकास, गृहनिमाण), याांचे अपर मुख्य सनचव, मांत्रालय, मुांबई, 
4) मा. उपमुख्यमांत्री (राज्य उत्पादि शुल्क, क्रीडा व युवक कल्याण, अल्पसांख्याक नवकास व 

औकार्), याांचे सनचव, मांत्रालय, मुांबई, 
5) मा. मांत्री (सवण), महाराष्ट्र राज्य याांचे खाजगी सनचव, मांत्रालय, मुांबई, 
6) मा. राज्यमांत्री (सवण), महाराष्ट्र राज्य याांचे खाजगी सनचव, मांत्रालय, मुांबई, 
7) मा. लोकसभा/राज्यसभा सदस्य (सवण), महाराष्ट्र राज्य, 
8) मा. नवधािसभा/नवधाि पनरषद सदस्य (सवण), महाराष्ट्र राज्य, 
9) मा. मुख्य सनचव, महाराष्ट्र राज्य, मांत्रालय, मुांबई, 
10) सवण अपर मुख्य सनचव/प्रधाि सनचव/सनचव, सवण मांत्रालयीि प्रशासकीय नवभाग, मुांबई, 
11) सवण नवभागीय आयुक्त 
12) सवण नजल्हानधकारी. 
13)  महासांचालक, मानहती व जिसांपकण , मुांबई (प्रनसध्दीकनरता) 
14)  महालेखापाल (लेखापनरक्षा), महाराष्ट्र १ व २ मुांबई व िागपूर. 
15) महालेखापाल (लेखा व अिुज्ञयेता), महाराष्ट्र १ व २. मुांबई व िागपूर. 
16)  सवण सह सनचव/उपसनचव/सवण अवर सनचव व सवण कायासि अनधकारी, महसूल व वि 

नवभाग 
17) निवडिस्ती 
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